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Kaiser Permanente medical offices and

member resources

Indio Medical Offices

46-900 Monroe St., Indio, CA 92201
Monday through Friday, 8:30 a.m. to 5 p.m.
Some departments may be closed for lunch.
* Family Medicine

* Laboratory

Orthopedics

* Pharmacy

* Podiatry
* Radiology

Laboratory hours: Monday through Friday,

8:30 a.m. to 12:30 p.m. and 1:30 p.m. to 4:45 p.m.

Pharmacy hours: Monday through Friday,
9:30 a.m.to 1 p.m. and 2 to 5:30 p.m.

Radiology hours: Monday through Friday,
8:30 a.m. to 12:30 p.m. and 1:30 p.m.to 5 p.m.

Palm Desert Medical Offices
University Park Centre
75-036 Gerald Ford Dr., Palm Desert, CA 92211

Monday through Friday, 8:30 a.m. to 7:30 p.m.;
Saturday, 8:30 a.m. to 5 p.m. Some departments
may be closed for lunch.

* Allergy

* Dermatology (hours vary)

* Endocrinology

* Family Medicine

* Head and Neck Surgery (hours vary)
* Internal Medicine

* Laboratory

* Oncology (hours vary)

* Ophthalmology (hours vary)

* Pediatrics

* Pharmacy

* Physical Medicine (hours vary)

* Physical Therapy (hours vary)

* Radiology/Diagnostic Imaging

Allergy hours: Monday, 8:30 to 11:15 a.m. and
1:30 to 4:30 p.m.

Laboratory hours: Monday through Friday,
7:30 a.m. to 7:30 p.m.; Saturday, 7:30 a.m. to
12:30 p.m. and 1:30 to 5 p.m.

Pediatrics hours: Monday through Saturday,
8:30 a.m.to 5 p.m.

Pharmacy hours: Monday through Friday,
9 a.m. to 7:30 p.m.; Saturday, 2 a.m. to 12:30
p.m.and 1:30 to 5 p.m.

Radiology/Diagnostic Imaging hours: Monday
through Friday, ? a.m. to 12:30 p.m. and 1:30 to
7:30 p.m.
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Palm Springs Medical Offices
1100 N. Palm Canyon Dr., Suite 208
Palm Springs, CA 92262

Monday through Friday, 8:30 a.m. to noon
and 1:30to 5 p.m.

* Family Medicine

* Internal Medicine

* Laboratory

Member Services
73-733 Fred Waring Dr., Suite 110
Palm Desert, CA 92260

Office hours: Monday through Friday,
8:30 a.m.to noonand 1to 5 p.m.

Phone hours: Monday through Friday, 7 a.m. to
7 p.m.; Saturday and Sunday, 7 a.m. to 3 p.m.

1-800-777-1256 English and more than 150
languages using interpreter services.

1-800-788-0616 Spanish
711 TTY for the deaf or hard of hearing

Appointments and Advice
1-866-9THRIVE (1-866-984-7483) (TTY 711)

Monday through Friday, 7 a.m.to 7 p.m.;
Saturday and Sunday, 7 a.m. to 3 p.m.

After-hours advice: 1-888-KPONCALL
(1-888-576-6225)

Lab results: 1-888-4-KPTEST (1-888-457-8378),
24 hours a day, 7 days a week

Hospital services'

Desert Regional Medical Center2

Emergency services
1150 N. Indian Canyon Dr.
Palm Springs, CA 92262

24 hours a day, 7 days a week

Emergency Department: 760-323-6251
Information: 760-323-6511

Hi-Desert Medical Center2

Emergency services
6601 White Feather Rd.
Joshua Tree, CA 92252

24 hours a day, 7 days a week

Emergency Department: 760-366-6127
Information: 760-366-3711

John F. Kennedy

Memorial Hospital2
Emergency services

47111 Monroe St., Indio, CA 92201

24 hours a day, 7 days a week

Emergency Department: 760-775-8111
Information: 760-347-6191

Urgent care locations?®

Avalon Urgent Care Center
58471 Twentynine Palms Hwy., Suite 303
Yucca Valley, CA 92284

Monday through Friday, 8 a.m. to 6:30 p.m.
760-365-0851

Executive Urgent Care

of Indian Wells

74-785 Highway 111, Suite 100
Indian Wells, CA 92210

Monday through Friday, ? a.m.to 7 p.m.;
Saturday and Sunday, 10 a.m. to 6 p.m.
760-346-3932

Medpost Urgent Care
78965 Highway 111, La Quinta, CA 92253
Monday through Friday, 8 a.m. to 8 p.m,;

Saturday and Sunday, 9 a.m. to 5 p.m.
760-777-7847



Premier Urgent Care Centers
of California

82-013 Dr. Carreon Blvd., Suite G
Indio, CA 92201

24 hours a day, 7 days a week
760-775-9500

Pharmacies

Pharmacy services include filling new

prescriptions, transferring prescriptions, and
refilling prescriptions. All refills must be filled at
Kaiser Permanente pharmacies or at selected

full-service chain pharmacies.

Kaiser Permanente Pharmacy, Indio
46-900 Monroe St., Indio, CA 92201
Monday through Friday, 9:30 a.m. to 1 p.m.

and 2 to 5:30 p.m.
Refills: 1-866-889-8555

Kaiser Permanente Pharmacy,

Palm Desert
University Park Centre
75-036 Gerald Ford Dr.
Palm Desert, CA 92211

Monday through Friday, ? a.m. to 7:30 p.m.;

Saturday, 9 a.m. to 12:30 p.m.
and 1:30 to 5:30 p.m.
Refills: 1-866-279-8954

Kaiser Permanente Pharmacy,
Palm Springs

1100 N. Palm Canyon Dr.

Palm Springs, CA 92262

Monday through Friday, 9:30 a.m. to 1 p.m.
and 2 to 5:30 p.m.
Refills: 1-866-370-1942

Need a prescription refill?
When it comes to getting refills, the
choice is yours. You can order them
from Kaiser Permanente pharmacies
in these ways:

* Online: Order refills securely at
kp.org, 24 hours a day, 7 days a week.
To order for the first time, register at
kp.org/register. Then start ordering at
kp.org/rxrefill. Online orders will be
ready at your local Kaiser Permanente
pharmacy within 48 hours. You can
also have most delivered directly to
your home, with no cost for shipping.

* By phone: Call 24 hours a day, 7 days
a week and refill most prescriptions.
Use the phone number on your
prescription label. Be sure to have
your medical record number,
prescription number, phone number,
and credit card ready.

* By mail: You can use our preprinted
mail-order form for most refills, which
you can get at any Kaiser Permanente
pharmacy. Complete the form and
mail it, and you should get your
prescriptions within 2 weeks. If you
pay by check, it may take another 5
days for your refills to be mailed.
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CVS Pharmacy4

New fill only
31575 Date Palm Dr., Cathedral City, CA 92234

Monday through Friday, 8 a.m.to 9 p.m.;
Saturday, 9 a.m. to 6 p.m.; and Sunday,
10 a.m. to 6 p.m.

760-324-4239

Rite Aid Pharmacy, Coachella4

New fill only
51101 Harrison St., Coachella, CA 92236

Monday through Friday, 8 a.m.to 11 p.m,;
Saturday, 8 a.m. to 8 p.m.; and Sunday,
9am.to7 p.m.

760-398-0833

Rite Aid Pharmacy, Twentynine Palms

72253 Twentynine Palms Hwy.
Twentynine Palms, CA 92277

Monday through Friday, 8 a.m.to 9 p.m.;
Saturday, 9 a.m.to 5 p.m,;

and Sunday, 10 a.m. to 6 p.m.
760-367-3262

Rite Aid Pharmacy, Yucca Valley
57701 Twentynine Palms Hwy.
Yucca Valley, CA 92284

Monday through Friday, 8 a.m. to 9 p.m,;
Saturday, 9 a.m. to 6 p.m.; and Sunday,
10 a.m.to 6 p.m.

760-365-2618

Walgreens Pharmacy,

Bermuda Dunes4
New fill only

42010 Washington St., Bermuda Dunes, CA 92203

Monday through Friday, 8 a.m.to 9 p.m.;
Saturday, 9 a.m. to 9 p.m.; and Sunday,
9a.m.to 9 p.m.

760-772-9122

Walgreens Pharmacy,

Desert Hot Springs4

New fill only

14001 Palm Dr., Desert Hot Springs, CA 92240

Monday through Friday, 8 a.m.to 9 p.m.;
Saturday, 9 a.m. to 6 p.m.; and Sunday,
10 a.m. to 6 p.m.

760-288-3210

Kaiser Permanente
doctors in your area

The doctors below proudly serve
Kaiser Permanente members at the
following locations.

Coachella Valley

Indio Medical Offices

46-900 Monroe St., Indio, CA 92201
Family Medicine

e Denise Alexander, RNP

* Javier Armijo, MD (Spanish)

» Jose Fernandez, MD (Spanish)

* Raquel Gomez-Mora, MD (Spanish)
Orthopedics

* Gilbert Hyde, MD

* Donna Cooper, PA

Podiatric Surgery
* Yunhan Zhang, DPM

Palm Desert Medical Offices

University Park Centre

75-036 Gerald Ford Dr., Palm Desert, CA 92211
Family Medicine

* Mira Magsino, MD

* Todd Nguyen, MD

* Bolanle Oyeyipo, MD



Internal Medicine
* Hagit Hecht, MD

e Rick Menor, MD

* Raymundo Morales, MD (Spanish)

* Vyacheslav Oskar Shvartsman, MD

Ophthalmology

* Paramdeep Mand, MD

* Mark Richey, MD

Pediatrics

* Michael Ludwig Lukschu, MD
(German, Spanish)

* Emily Nevin, MD

Palm Springs Medical Offices
1100 N. Palm Canyon Dr., Suite 208

Yucca Valley

Doctor Thomas and Associates, Inc.

55585 Twentynine Palms Hwy.
Yucca Valley, CA 92284
760-228-3366

Family Medicine

e Sean Thomas, MD
Pediatrics

e Bernard Cohen, MD
e German Musch, MD

Indroj Medical Group

58471 Twentynine Palms Hwy., Suite 201
Yucca Valley, CA 92284

760-228-1114

Palm Springs, CA 92262
Family Medicine

» Esfandiar Nasr, MD (Farsi)
e James Jinho Park, MD

e Laura Rush, DO

Internal Medicine
* Kim Van Guilder, MD

Family Medicine
e Chahat Thakur, MD

Internal Medicine
* Mahajan Sumit, MD

Tif you reasonably believe you have an emergency medical condition, call 911 or go to the nearest emergency department. An
emergency medical condition is a medical or psychiatric condition that requires immediate medical attention to prevent serious
jeopardy to your health. For the complete definition of an emergency medical condition, please refer to your Evidence of Coverage.

2This i a contracted Plan facility. The Emergency Department at this facility is not appropriate for urgent care. Use of the
Emergency Department for urgent care may not be paid for by Kaiser Permanente.

3An urgent care need is one that requires prompt medical attention, usually within 24 or 48 hours, but is not an emergency
medical condition. This can include minor injuries, backaches, earaches, sore throats, coughs, upper-respiratory symptoms, and
frequent urination or a burning sensation when urinating.

40nly new prescriptions can be filled at this pharmacy, and they must be filled during the hours specified. Refills must
be obtained from a Kaiser Permanente pharmacy.

A provider listing directory is available upon request. To get a copy, please call our Member Service Contact Center at
1-800-464-4000 (TTY 711). Please note: The list in the directory is subject to change.
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Consultorios médicos de Kaiser Permanente

y recursos para miembros

Indio Medical Offices
46-900 Monroe St., Indio, CA 92201

De lunes a viernes, de 8:30a. m.a 5 p. m.
Es posible que algunos departamentos
cierren a la hora del almuerzo.

* Farmacia

* Laboratorio

* Medicina Familiar
* Ortopedia

* Podologia

* Radiologia

Horario del laboratorio: De lunes a viernes,

de 8:30a.m.a 12:30 p. m.y de 1:30 a 4:45 p. m.

Horario de la farmacia: De lunes a viernes,
de9:30a.m.alp.m.yde2a530p. m.

Horario de Radiologia: De lunes a viernes, de
8:30a.m.a 12:30 p. m.y de 1:30a 5 p. m.

Palm Desert Medical Offices
University Park Centre
75-036 Gerald Ford Dr., Palm Desert, CA 92211

De lunes a viernes, de 8:30a. m. a 7:30 p. m,;
sabado de 8:30 a. m. a 5 p. m. Es posible que
algunos departamentos cierren a la hora del

almuerzo.

* Alergias

* Cirugia de Cabeza y Cuello
(los horarios varian)

* Dermatologia (los horarios varian)
* Endocrinologia

* Farmacia

* Fisiatria (los horarios varian)

* Fisioterapia (los horarios varian)

* Laboratorio

e Medicina Familiar

* Medicina Interna

* Oftalmologia (los horarios varian)
* Oncologia (los horarios varian)

* Pediatria

* Radiologia/Imagenes Diagndsticas

Horarios de alergias: lunes de 8:30 a 11:15 a. m.
y de 1:30 a2 4:30 p. m.

Horario del laboratorio: De lunes a viernes,
de 7:30a. m. a 7:30 p. m.; sdbado de 7:30 a. m.
a12:30 p.m.yde 1:30a 5 p. m.

Horario de Pediatria: De lunes a sdbado,
de 830a.m.a5p. m.

Horario de la farmacia: De lunes a viernes,
de 9a.m.a 7:30 p. m.; sdbados de 9 a. m.
a12:30p.m.yde 1:30a 5 p. m.

Horario de Radiologia/Imagenes Diagnésticas:

De lunes a viernes, de 9 a. m. a 12:30 p. m.
y de 1:30 a 7:30 p. m.

Ubicaciones y servicios
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Palm Springs Medical Offices

1100 N. Palm Canyon Dr., Suite 208

Palm Springs, CA 92262

De lunes a viernes, de 8:30 a. m. al mediodia
yde 1:30a5p. m.

* Laboratorio

* Medicina Familiar

* Medicina Interna

Servicio a los Miembros

73-733 Fred Waring Dr., Suite 110

Palm Desert, CA 92260

Horario de atencion: De lunes a viernes,

de 8:30 a. m. al mediodiayde 1 a5 p. m.
Horario de atencion telefénica: De lunes a
viernes de 7 a. m. a 7 p. m.; sdbado y domingo
de7a.m.a3p.m.

1-800-777-1256 en inglés y méas de 150 idiomas
a través de servicios de interpretacion.
1-800-788-0616 espaiiol

711 linea TTY para personas sordas o con
deficiencias auditivas

Citas y Consejos
1-866-9THRIVE (1-866-984-7483) (TTY 711)

De lunes aviernesde 7 a. m.a 7 p. m.; sdbado y
domingode 7a.m.a 3 p. m.

Consejos después del horario normal:
1-888-KPONCALL (1-888-576-6225)

Resultados de pruebas de laboratorio:
1-888-4-KPTEST (1-888-457-8378), las 24 horas
al dia, los 7 dias a la semana

Servicios hospitalarios

Desert Regional Medical Center?2
Servicios de emergencia

1150 N. Indian Canyon Dr.

Palm Springs, CA 92262

Las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana

Departamento de Emergencias: 760-323-6251
Informacién: 760-323-6511

10

Hi-Desert Medical Center2

Servicios de emergencia
6601 White Feather Rd.
Joshua Tree, CA 92252

Las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana

Departamento de Emergencias: 760-366-6127
Informacién: 760-366-3711

John F. Kennedy

Memorial Hospital2

Servicios de emergencia
47111 Monroe St., Indio, CA 92201

Las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana

Departamento de Emergencias: 760-775-8111
Informacion: 760-347-6191

Centros de atencidn de
urgencia®

Avalon Urgent Care Center

58471 Twentynine Palms Hwy., Suite 303

Yucca Valley, CA 92284

De lunes a viernes, de 8 a. m. a 6:30 p. m.
760-365-0851

Executive Urgent Care

de Indian Wells

74-785 Highway 111, Suite 100

Indian Wells, CA 92210

De lunes aviernesde 9a.m.a7 p. m;

sabadoy domingode 10 a. m.a 6 p. m.
760-346-3932

Atencién de Urgencia de Medpost
78965 Highway 111, La Quinta, CA 92253
De lunes a viernes de 8 a. m. a 8 p. m.; sdbado y

domingode 9a.m.a 5 p. m.
760-777-7847



Premier Urgent Care Centers
of California

82-013 Dr. Carreon Blvd., Suite G
Indio, CA 92201

Las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana
760-775-9500

Farmacias

Los servicios de farmacia incluyen

surtir nuevas recetas, asi como transferiry
resurtir medicamentos recetados.

Todos los resurtidos deben realizarse en
farmacias de Kaiser Permanente o en las
farmacias de las cadenas seleccionadas
que den servicio completo.

Farmacia de Kaiser Permanente, Indio
46-900 Monroe St., Indio, CA 92201

De lunes a viernes, de 9:30a.m.a 1 p. m.y de
2a5:30 p.m.

Resurtido: 1-866-889-8555

Farmacia de Kaiser Permanente,

Palm Desert
University Park Centre
75-036 Gerald Ford Dr.
Palm Desert, CA 92211

De lunes a viernes, de 9a.m.a 7:30 p. m,;
sabadosde 9a.m.a 12:30 p. m.y de

1:30 2 5:30 p. m.

Resurtidos: 1-866-279-8954

Farmacia de Kaiser Permanente,

Palm Springs

1100 N. Palm Canyon Dr.

Palm Springs, CA 92262

De lunes a viernes, de 9:30a. m.a 1 p. m.y de
2a530p. m.

Resurtidos: 1-866-370-1942

:Necesita resurtir un medicamento?
Cuando se trata de resurtir medicamentos,
usted decide. Puede ordenarlos en las
farmacias de Kaiser Permanente de las
siguientes formas:

* En linea: Haga resurtidos seguros en
kp.org/espanol, las 24 horas al dia,
los 7 dias a la semana. Registrese en
kp.org/register (haga clic en “Espanol”)
para hacer un pedido por primera vez.
Luego, haga sus pedidos en
kp.org/rxrefill (haga clic en “Espanol”).
Los pedidos en linea estaran listos en su
farmacia local de Kaiser Permanente en
un plazo de 48 horas. También puede
pedir que le entreguen la mayoria de los
medicamentos en su hogar, sin costo
de envio.

* Por teléfono: Llame las 24 horas al dia,
los 7 dias de la semana y resurta la
mayoria de sus medicamentos
recetados. Llame al nimero de teléfono
en la etiqueta de su medicamento
recetado. Asegurese de tener a la mano
su numero de historia clinica, nimero de
receta, nimero de teléfono y tarjeta
de crédito.

* Por correo: Puede usar nuestro
formulario impreso para pedidos por
correo para la mayoria de los resurtidos
y puede obtenerlo en cualquier farmacia
de Kaiser Permanente. Llene el
formulario, envielo por correo y recibira
sus medicamentos recetados en un
plazo de 2 semanas. Sipaga con
cheque, es posible que pasen 5 dias mas
para que sus medicamentos se envien
por correo.
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CVS Pharmacy4

Solo recetas nuevas

31575 Date Palm Dr., Cathedral City, CA 92234
De lunes aviernesde 8a.m. a9 p. m,
sdbadosde 9a.m.a 6 p. m.

y domingosde 10 a. m.a 6 p. m.
760-324-4239

Rite Aid (farmacia), Coachella4

Solo recetas nuevas

51101 Harrison St., Coachella, CA 92236
De lunes aviernesde 8a.m.a 11 p. m,;
sabadosde 8a.m.a 8 p. m.

y domingosde 9a.m.a 7 p. m.

760-398-0833

Rite Aid Pharmacy (farmacia),
Twentynine Palms

72253 Twentynine Palms Hwy.
Twentynine Palms, CA 92277

De lunes aviernesde 8a.m. a9 p. m,
sabadosde 9a.m. a5 p. m.

y domingosde 10 a. m.a 6 p. m.
760-367-3262

Rite Aid (farmacia), Yucca Valley
57701 Twentynine Palms Hwy.

Yucca Valley, CA 92284

De lunes aviernesde 8a.m. a9 p. m,
sabadosde 9a.m.a 6 p. m.

y domingosde 10 a. m.a 6 p. m.
760-365-2618

Walgreens (farmacia), Bermuda Dunes4

Solo recetas nuevas
42010 Washington St., Bermuda Dunes, CA 92203

De lunes aviernesde 8a.m. a9 p. m,
sabadosde 2a.m.a 9 p. m.

y domingosde 9a. m.a 9 p. m.
760-772-9122
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Walgreens (farmacia),
Desert Hot Springs4

Solo recetas nuevas
14001 Palm Dr., Desert Hot Springs, CA 92240

De lunes aviernesde 8a.m. a9 p. m,
sabadosde 9a.m.a 6 p. m.

y domingos de 10 a. m. a 6 p. m.
760-288-3210

Médicos de
Kaiser Permanente
en su area

Los siguientes médicos con orgullo les
brindan servicio a los miembros de
Kaiser Permanente en los siguientes
centros de atencidn.

Coachella Valley

Indio Medical Offices

46-900 Monroe St., Indio, CA 92201
Cirugia Podiatrica

* Yunhan Zhang, DPM

Medicina Familiar

* Denise Alexander, RNP

* Javier Armijo, MD (espaiol)

* Jose Fernandez, MD (espafiol)

* Raquel Gomez-Mora, MD (espanol)
Ortopedia

* Gilbert Hyde, MD

* Donna Cooper, PA

Palm Desert Medical Offices

University Park Centre

75-036 Gerald Ford Dr., Palm Desert, CA 92211
Medicina Familiar

* Mira Magsino, MD

* Todd Nguyen, MD

* Bolanle Oyeyipo, MD



Medicina Interna Yucca Va"ey
* Hagit Hecht, MD

« Rick Menor, MD Doctor Thomas and Associates, Inc.
* Raymundo Morales, MD (espafiol) 55585 Twentynine Palms Hwy.
Yucca Valley, CA 92284

* Vyacheslav Oskar Shvartsman, MD
760-228-3366

Oftalmologia N y
¢ Paramdeep Mand, MD MgdlCI?rT]FamlllT\;l'D
* Mark Richey, MD ean Inomas,
Pediatria Pediatria

e Bernard Cohen, MD

* Michael Ludwig Lukschu, MD
e German Musch, MD

(aleman, espafiol)

* Emily Nevin, MD Indroj Medical Group

58471 Twentynine Palms Hwy., Suite 201
Yucca Valley, CA 92284
760-228-1114

Palm Springs Medical Offices
1100 N. Palm Canyon Dr., Suite 208

Palm Springs, CA 92262
.. - Medicina Familiar
Medicina Familiar

e Esfandiar Nasr, MD (farsi) * Chahat Thakur, MD

» James Jinho Park, MD Medicir.1a Interr.ia
e Laura Rush DO * Mahajan Sumit, MD

Medicina Interna
* Kim Van Guilder, MD

1Si cree, dentro de lo razonable, que tiene un problema médico de emergencia, llame al 911 o vaya al departamento de emergencias
mas cercano. Un problema médico de emergencia es un problema médico o psiquiatrico que requiere atencién médica inmediata
para evitar un peligro grave para su salud. Para obtener una definicion completa de un problema médico de emergencia, consulte
su Evidencia de Cobertura (Evidence of Coverage).

2Esta es una instalacién contratada por el Plan. El Departamento de Emergencias de este centro de atencién no es el apropiado para
solicitar atencion de urgencia. Es posible que Kaiser Permanente no pague los servicios de atencién de urgencia que se reciban en
el Departamento de Emergencias.

3Una necesidad de atencion de urgencia es cuando se requiere atencién médica inmediata, por lo general, dentro de un plazo de 24
a 48 horas, pero no se trata de un problema médico de emergencia. Esto puede incluir lesiones leves, dolor de espalda, dolor de
oidos, dolor de garganta, tos, sintomas en las vias respiratorias superiores, asi como orinar con frecuencia o tener una sensacién de
ardor al orinar.

4S0lo se pueden surtir nuevas recetas médicas en esta farmacia durante el horario especificado. Los resurtidos se deben obtener en
una farmacia de Kaiser Permanente.

El directorio de proveedores esté disponible si se solicita. Para obtener una copia, llame a nuestra Central de Llamadas de Servicio a

los Miembros al 1-800-464-4000 (TTY 711). Nota: La lista del directorio esté sujeta a cambios.
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Kaiser Permanente does not discriminate on the basis of age, race, ethnicity, color, national origin, cultural
background, ancestry, religion, sex, gender identity, gender expression, sexual orientation, marital status,
physical or mental disability, source of payment, genetic information, citizenship, primary language, or
immigration status.

Language assistance services are available from our Member Services Contact Center 24 hours a day, 7
days a week (except closed holidays). Interpreter services, including sign language, are available at no cost
to you during all hours of operation. We can also provide you, your family, and friends with any special
assistance needed to access our facilities and services. In addition, you may request health plan materials
translated in your language, and may also request these materials in large text or in other formats to
accommodate your needs. For more information, call 1-800-464-4000 (TTY users call 711).

A grievance is any expression of dissatisfaction expressed by you or your authorized representative through
the grievance process. A grievance includes a complaint or an appeal. For example, if you believe that we
have discriminated against you, you can file a grievance. Please refer to your Evidence of Coverage or
Certificate of Insurance, or speak with a Member Services representative for the dispute resolution options
that apply to you. This is especially important if you are a Medicare, Medi-Cal, MRMIP, Medi-Cal Access,
FEHBP, or CalPERS member because you have different dispute resolution options available.

You may submit a grievance in the following ways:

+ By completing a Complaint or Benefit Claim/Request form at a Member Services office located at a Plan
Facility (please refer to Your Guidebook for addresses)

+ By mailing your written grievance to a Member Services office at a Plan Facility (please refer to Your
Guidebook for addresses)

* By calling our Member Service Contact Center toll free at 1-800-464-4000 (TTY users call 711)

+ By completing the grievance form on our website at kp.org
Please call our Member Service Contact Center if you need help submitting a grievance.

The Kaiser Permanente Civil Rights Coordinator will be notified of all grievances related to discrimination on
the basis of race, color, national origin, sex, age, or disability. You may also contact the Kaiser Permanente
Civil Rights Coordinator directly at One Kaiser Plaza, 12th Floor, Suite 1223, Oakland, CA 94612.

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human Services, Office for
Civil Rights electronically through the Office for Civil Rights Complaint Portal, available at
ocrportal.hhs.qgov/ocr/portal/lobby.jsf, or by mail or phone at: U.S. Department of Health and Human
Services, 200 Independence Avenue SW, Room 509F, HHH Building, Washington, D.C. 20201,
1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD). Complaint forms are available at
www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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Kaiser Permanente no discrimina a ninguna persona por su edad, raza, etnia, color, pais de origen,
antecedentes culturales, ascendencia, religion, sexo, identidad de género, expresion de género, orientacion
sexual, estado civil, discapacidad fisica o mental, fuente de pago, informacién genética, ciudadania, lengua
materna o estado migratorio.

La Central de Llamadas de Servicio a los Miembros (Member Service Contact Center) brinda servicios de
asistencia con el idioma las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana (excepto los dias festivos). Se ofrecen
servicios de interpretacion sin costo alguno para usted durante el horario de atencién, incluido el lenguaje
de sefas. También podemos ofrecerle a usted, a sus familiares y amigos cualquier ayuda especial que
necesiten para acceder a nuestros centros de atencion y servicios. Ademas, puede solicitar los materiales
del plan de salud traducidos a su idioma, y también los puede solicitar con letra grande o en otros formatos
que se adapten a sus necesidades. Para obtener mas informacion, llame al 1-800-788-0616 (los usuarios
de la linea TTY deben llamar al 711).

Una queja es una expresion de inconformidad que manifiesta usted o su representante autorizado a traves
del proceso de quejas. Una queja incluye una queja formal o una apelacion. Por ejemplo, si usted cree que
ha sufrido discriminacion de nuestra parte, puede presentar una queja. Consulte su Evidencia de Cobertura
(Evidence of Coverage) o Certificado de Seguro (Certificate of Insurance), 0 comuniquese con un
representante de Servicio a los Miembros (Member Services) para conocer las opciones de resolucion de
disputas que le corresponden. Esto tiene especial importancia si es miembro de Medicare, Medi-Cal,
MRMIP (Major Risk Medical Insurance Program, Programa de Seguro Médico para Riesgos Mayores),
Medi-Cal Access, FEHBP (Federal Employees Health Benefits Program, Programa de Beneficios Médicos
para los Empleados Federales) o CalPERS ya que dispone de otras opciones para resolver disputas.

Puede presentar una queja de las siguientes maneras:

+ completando un formulario de queja o de reclamacion/solicitud de beneficios en una oficina de Servicio a
los Miembros ubicada en un centro del plan (consulte las direcciones en Su Guia)

* enviando por correo su queja por escrito a una oficina de Servicio a los Miembros en un centro del plan
(consulte las direcciones en Su Guia)

* llamando a la linea telefénica gratuita de la Central de Llamadas de Servicio a los Miembros al 1-800-
788-0616 (los usuarios de la linea TTY deben llamar al 711)

» completando el formulario de queja en nuestro sitio web en kp.org

Llame a nuestra Central de Llamadas de Servicio a los Miembros si necesita ayuda para presentar una
queja.

Se le informara al coordinador de derechos civiles (Civil Rights Coordinator) de Kaiser Permanente de todas
las quejas relacionadas con la discriminacion por motivos de raza, color, pais de origen, género, edad o
discapacidad. También puede comunicarse directamente con el coordinador de derechos civiles de Kaiser
Permanente en One Kaiser Plaza, 12th Floor, Suite 1223, Oakland, CA 94612.

También puede presentar una queja formal de derechos civiles de forma electrénica ante la Oficina de
Derechos Civiles (Office for Civil Rights) en el Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados
Unidos (U. S. Department of Health and Human Services) mediante el portal de quejas formales de la
Oficina de Derechos Civiles (Office for Civil Rights), en ocrportal.hhs.qgov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo
postal o por teléfono a: U.S. Department of Health and Human Services, 200 Independence Avenue SW,
Room 509F, HHH Building, Washington, D.C. 20201, 1-800-368-1019, 1-800-537-7697(linea TDD). Los
formularios de queja formal estan disponibles en www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Ubicaciones y servicios
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Language Assistance
Services

English: Language assistance
is available at no cost to you,
24 hours a day, 7 days a week.
You can request interpreter
services, materials translated
into your language, or in
alternative formats. Just call us
at 1-800-464-4000, 24 hours a
day, 7 days a week (closed
holidays). TTY users call 711.

S ielull e e Blae @lls i gie 4y ) il dan il Cled : Arabic
o liall (35 A i 5l A gl A il dedd s SUISAL g s o
1-800-464-4000 & ) e L Juai¥l (5 g el L (5 AT gl
daxd exdiual (CUall ol (3la) £ eI AU S Aol e e
(T11) &30 e Juai¥) oy ool gl

Armenian: Qtq Jupnn t whytwp oqlinipnih
wmpwdwnpyti tiqyh hwipgnid® opp 24 dwd, ywpwipen
7 on: “knip Junnn tp wuwhwbety pubtimynp
pPupqiwith Swnuyniynihitip, Qtin tqyny
pPupgiwiywd Jud wypbwmpubpuyhtt dliwswithng
wuwmpuunyud niptp: Mupquutiu quiquhwptip
ukq" 1-800-464-4000 htinwifunuwhwdiwpny' opp

24 dwd” pwpwpep 7 op (mnb optipht thwy £): TTY-hg
oquunnitipp wtinp L qubquhwptb 711:

Chinese: & 7K » BR 24 /NI u] S p st
S Bl o OIS RIS ~ ZORREERHERER
PR FHRE = B n HoA A X - MY 7R

GR 24 /NIFHGECI R TEE ST 1-800-757-7585 Hij Ak
& (HIRH IRE) - JEfE REEl=Ea (TTY) fER
711 -

OsdaBa gy 7 5 skl Gelu24 » Jb) s (Farsi
PONS NG DX SYIRTL P DR DV I R DV SN LR TN
B Gleisa b 5 led () 4 s den i o oalid

a3 H5) 7 5 sl Celu 24 ) CwdlS A€ Cul 53 50
1-800-464-4000 > o 4 Lo s (Jaban (5la ) 55 (s\iinl 42)
A8 Gl 71T ooled W TTY oS a8 pilas

Hindi: faaT et amra 3 ganfom s&m, fa= % 24 =2,
THTE o ATl (& I gl T U FATT =hl qarel
3 for, famT foFelt st & | v sroey o §
AT FXAT & [0, T aehfers STeat & o s
FT TR &1 T Fael g4 1-800-464-4000 9%, a7 F 24
=, THTE F ATq1 o (Gt arer fam a5 wgar ) Fi
FL| TTY ITIRTHAT 711 T FHiel FHL

Hmong: Muajkwc pab txhais lus pub dawb rau koj,
24 teev ib hnub twg, 7 hnub ib lim tiam twg..Koj thov
tau cov kev pab txhais lus, muab cov ntaub ntawv
txhais ua koj hom lus, los yog ua lwm hom.Tsuas hu
rau 1-800-464-4000, 24 teev ib hnub twg, 7 hnub ib
lim tiam twg (cov hnub caiv kaw). Cov neeg siv

TTY hu 711.

Japanese: Y[ TiX, SEEIE & HET, B R,
A ZRHAWE T £, BRP—E A, AAGE
IR SN ER, HAVITERE R OER TS
I T & 9, BRIRIZ 1-800-464-4000 £ TR
<TEEW (BBHZREEPEAR) , TTY =2—H—
1T 711 IZRBEREL 7230,

Khmer: SSWMAN FNSARHANGHUHAG]H 24 i
Yuiis 7 GG HRMGIGAIUNERUMD aomi:
tumsunipigithmanig umémcig)as msia
GIRGNBAIGY MUIUS 1-800-464-4000 TS 24 TS
i 7 igywméej (Gsigunng) gmip TTY e
7114

Korean: 2% 31 A| kel 37| glo] 21of 4]
A28 R o] g3k 5 dFUth Ashs
T Aul 2z, F8ke] doj = Meld A s A
G0 4ag 99T+ AFUh 29 L Azb

ZA glo] 1-800-464-4000 H © 2 A 3} 514 A] 9.
TR F). TTY AHEAL 15 711

~

Navajo: Saad bee aka’a’ayeed nahol¢ t’aa jiik’é,
naadiin doo bibaa’ dij’ ahéé’iikeed tsosts’id yiskaaji
damoo nd'adleehji. Atah halne’é aka’adoolwotigii joki,
t’aadoo le’¢é t’aa hohazaadj{ hadilyaa’go, éi doodaii’
naana 14 al’aa adaat’ehigii bee hadadilyaa’go. Koji
hodiilnih 1-800-464-4000, naadiin doo bibaa’ dij’
ahéé’iikeed tsosts’id yiskaaji damoo na’adleeh;ji
{Dahodiyin biniiyé e’e’aahgo éi da’deelkaalO. TTY
chodeeyoolinigii koj{ hodiilnih 711

Ubicaciones y servicios
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Punjabi: f5at farft 33 €, fes € 24 wie, ge3 2 7 fes,
TITHMT ATt 3973 Bt Qumay I 3Ht i gaHie <t
!, 71 fan 24 erdie ffe Yu3 J9s &t §a3t 99 Aae
3 HHﬁZIHTs’W?jl-SOO-464-4000 3, fes @ 24 w2, Je3
T 7 fex (8t T8 fos ge afder 3) S5 a1 TTY =
Sutiar I9s =% 711 ‘3 €& JI|

Russian: M1 6ecruiatHo obecrieurBaeM Bac yciyramu
niepeBojia 24 yaca B CyTkH, 7 IHel B Hezemo. Bbl Moxkere
BOCTIOJNIB30BaTHCSI IOMOIIBIO YCTHOTO TIEPEBOIINKA,
3aIPOCUTH [IEPEBOJ] MATEPHATIOB HA CBOM SI3BIK WJIN
3aIPOCHUTh UX B OJTHOM U3 aJIbTEPHATHBHBIX ()OPMATOB.
IIpocro nmo3Bonute Ham 1o Tenedony 1-800-464-4000,
KOTOpBII AOCTyIieH 24 yaca B CyTKH, 7 IHEU B HEJEII0
(xpome npa3HUYHBIX fqHei). [Tonp3oBarenu muaun TTY
MOTYT 3BOHUTH 10 HOMepy 711.

Spanish: Contamos con asistencia de idiomas sin costo
alguno para usted 24 horas al dia, 7 dias a la semana.
Puede solicitar los servicios de un intérprete, que los
materiales se traduzcan a su idioma o en formatos
alternativos. Solo llame al 1-800-788-0616, 24 horas al
dia, 7 dias a la semana (cerrado los dias festivos). Los
usuarios de TTY, deben llamar al 711.

Tagalog: May magagamit na tulong sa wika nang wala
kang babayaran, 24 na oras bawat araw, 7 araw bawat
linggo. Maaari kang humingi ng mga serbisyo ng
tagasalin sa wika, mga babasahin na isinalin sa iyong
wika o sa mga alternatibong format. Tawagan lamang
kami sa 1-800-464-4000, 24 na oras bawat araw, 7 araw
bawat linggo (sarado sa mga pista opisyal). Ang mga
gumagamit ng TTY ay maaaring tumawag sa 711.

Thai: i fusnmsauwisniuaanaan 24 FTue
nafunaanihiugvinnszasaasnsazalyiaiy
hEAALAININLDIAMTIAEIALANMUANATAINTAUA
gunwaadtruazaafigiunsaualvifinnsuila
nssilumeiaaladlataslsiinnsdarusnng
W TNTWITININELAY 1-800-464-4000 ARan 24
fFTuennTu (Halviusnsluungaanis) §ld TTY
TsaTnslli 711

Vietnamese: Dich vu thong dich duge cung c?ip mién
phi cho quy vi 24 gio mdi ngay, 7 ngay trong tun. Quy
vi ¢6 thé yéu cau dich vu théng dich, tai liéu phién dich
ra ngdn ngit ciia quy vi hodc tai liéu bing nhiéu hinh
thirc khac. Quy vi chi can goi cho chung t6i tai s6
1-800-464-4000, 24 gi mdi ngdy, 7 ngay trong tuan
(trix cac ngay 18). Nguoi ding TTY xin goi 711.
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